
िशकयतɉ का समाधान 

 
 

भतȸ एजɅटɉ/पǐरयोजना िनया[तकɉ/ǒवदेशी िनयोƠा के ǔखलाफ िशकायत 
   

अपंजीकृत/अवैध भतȸ एजɅटɉ के मामले मɅ 
 

 उ×Ĥवास अिधिनयम, 1983 कȧ धारा 10 के अंतग[त पंजीकरण Ĥमाणपğ (आरसी) के 
ǒबना ǒवदेशɉ मɅ रोजगार के िलए भारतीय नागǐरकɉ कȧ कोई भी भतȸ, उ×Ĥवास 
अिधिनयम, 1983 कȧ धारा 24 के अंतग[त एक दंडनीय अपराध है। 
 

 चंूǑक इस तरह के एजɅट उ×Ĥवासी महा सरं¢क, ǒवदेश मंğालय के साथ पंजीकृत नहȣं 
हɇ और "कानून और åयवèथा" राÏय का ǒवषय है, इसिलए िशकायतɉ को जांच और 
उ×Ĥवास अिधिनयम 1983 कȧ धारा 10 तथा कानून के अÛय Ĥावधानɉ के उãलंघन के 
िलए उिचत Ǿप मɅ कार[वाई हेतु संबंिधत राÏय के पुिलस अिधकाǐरयɉ/उ×Ĥवासी 
संर¢क को भेजा जाता है । 
 

 आगे पुिलस अिधकारȣ, इस मामले कȧ जांच करने और मुकदमा चलाने के िलए इस े
तैयार करने के बाद, उ×Ĥवास अिधिनयम, 1983 कȧ धारा 27 के अंतग[त कानून कȧ 
उिचत अदालत मɅ आरोपी पर अिभयोग दायर करने के िलए Ĥवािसयɉ के महासरं¢क, 

ǒवदेश मंğालय/स¢म Ĥािधकारȣ से मंजूरȣ लतेे हɇ।  
 

 अिभयोजन कȧ èवीकृित के िलए ऐसे अनुरोधɉ को संसािधत Ǒकया जाता है और 
Ĥवािसयɉ के महासरं¢क, ǒवदेश मंğालय के काया[लय Ʈारा Ĥाथिमकता के आधार पर 
अिभयोजन èवीकृित जारȣ कȧ जाती है। 
 

मदद 

 पीǑड़त और उसके पǐरवार का कोई भी सदèय madad@gov.in पर जाकर मदद  

(Madad) पोट[ल पर अपनी िशकायत दज[ कर सकता है। यह पोट[ल ǒवदेश मंğालय 
कȧ वेबसाइट से जुड़ा हुआ है। यह एक उपयोगकता[ अनुकूल पोट[ल है, जहां एक बार 
िशकायत दज[ कराने के बाद, इस ेèवचािलत Ǿप से संबंिधत िमशन/पोèट के िलए 
èथानांतǐरत कर Ǒदया जाता है और इसके िनवारण कȧ ǔèथित िशकायत का पता 
लगाए ं (Track Grievance)पर पǐरलǔ¢त होती है। और जब भी ǔèथित मɅ पǐरवत[न 
होता है, पोट[ल पर पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक एसएमएस के Ǿप मɅ ĤितǑĐया 
ĤाƯ होती है। इस बीच ĤाƯ िशकायत को भी इस मामले मɅ कार[वाई हेतु संबंिधत 
िमशन/पोèट को भेज Ǒदया जाता है। 



 
 हाड[ Ĥितया ं भेजन े कȧ बजाय  ईमेल भेजने कȧ सलाह दȣ जाती है, ÈयɉǑक यह 

िशकायत को आगे बढ़ाने का आसान और तेज तरȣका होने के साथ-साथ कागजात, 

डाक और फोटोकॉपी/èकैिनंग आǑद के काम मɅ होने वाले अपåयय से बचाव करता है। 
 
 

पंजीकृत भतȸ एजɅटɉ के मामले मɅ 
 ǔजन पंजीकृत भतȸ एजɅटɉ के ǔखलाफ िशकायतɅ ĤाƯ होती हɇ, उÛहɅ कारण बताओ 

नोǑटस जारȣ Ǒकया जाता है और भतȸ एजɅट को पहले अवसर मɅ िशकायत का 
िनपटारा/समाधान करने के िलए िनदȶिशत Ǒकया जाता है। 

 अगर भतȸ एजɅट कारण बताओ नोǑटस का जवाब देने मɅ असफल रहता है या उसका 
जवाब संतोषजनक नहȣं है, तो उसका पंजीकरण Ĥमाणपğ 30 Ǒदनɉ के िलए िनलंǒबत 
कर Ǒदया जाता है। अगर इसके बाद भी िशकायत अनसुलझी रहती है, तो पंजीकरण 
Ĥमाणपğ एक अिनǔƱत अविध के िलए िनलंǒबत कर Ǒदया जाता है और पंजीकरण 
Ĥमाणपğ रƧ करने और बɇक गारंटȣ जÞत करने के िलए कार[वाई शǾु कȧ जाती है। 

 


