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रवास्‍तासना 

प्रवासी बायतीम कामय भ त्रारम (एभओआईए), बायत सयकाय (जीओआई) ने उत् प्रावसन जा   
अऩेऺा (ईसीआय) वारे 17 देशों भें अस् थामी कामय अनुभ त वारे ऩा   लभलरमन से अकधक प्रवासी 
बायतीम काभगायों के लरए एक ववशषे साभाजजक सुयऺा मोजना के रूऩ भें भहात् भा गा धी प्रवासी 
सुयऺा मोजना (एभजीऩीएसवाई)  शरुू की है। इस मोजना का रक्ष् म उत् प्रवासन जा   अऩेिऺत 
(ईसीआय) ऩासऩोर्यधायी औय ववदेश प्रवालसत अथवा वैध अस् थामी योजगाय/ स ववदा वारे वीजा ऩय 
ववदेश प्रवास कयने वारे प्रवासी बायतीम काभगायों को (क) उनकी वाऩसी औय ऩुनवायस हेतु फ त 
कयने, (ख) उनके वदृ्धावस् था ऩेंशन के लरए फ त कयने (ग) स् वाबाववक भतृ् मु होने ऩय जीवन फीभा 
कवय प्राप् त कयने के लरए प्रोत् साहितहत कयने, सभथय फनाने औय सहामता कयने का है। ईसीआय ऩासऩोर्य 
वारा कोई बी ऩुरूष मा भहितहरा प्रवासी बायतीम जजसकी आमु 18 औय 50 के फी  हो औय जो ववदेश 
जाने की प्रक्रिमा भें हो अथवा जो योजगाय/ स ववदा वीजा ऩय ऩहरे ही ववदेश प्रवास कय गमा हो, इस 
मोजना भें शालभर होने का ऩात्र है।  

एभजीऩीएसवाई को ऩेंशन  नकध वव नमाभक औय ववकास प्राकधकयण (ऩीएपआयडीए), बायतीम प्र तबू त 
औय वव नभम फोडय (सेफी), औय फीभा वव नमाभक औय ववकास प्राकधकयण (आईआयडीए) वव नमलभत 
उत् ऩादों को उनकी स स् थागत य ना के अनुरूऩ प्रमोग कय कामायजव वत क्रकमा जाता है। एभजीऩीएसवाई 
के अ तगयत एक उऩबोक् ता को (क) मूर्ीआई ‍ मु ुअर प ड की  नधायतयत मोजना भें  नवेश के भा‍ मभ 
से अऩनी वाऩसी औय ऩनुवायस के लरए फ त कयने (ख) एनऩीएस राइर् के भा‍ मभ से अऩनी 
वदृ्धावस् था के लरए फ त कयने औय (ग) बायतीम जीवन फीभा  नगभ (एरआईसी) के भा‍ मभ से 
कवयेज अवकध के दौयान स् वाबाववक औय दघुयर्ना भें भतृ् मु के लरए जीवन फीभा प्राप् त कयने का 
ववकल् ऩ होगा। तीन साीीदाय मोजनाए   न‍ नवत   ह::- 

(1) एनऩीएस राइर् (ऩीएपआयडीए) 
(2) भालसक आम मोजना (मूर्ीआई) 
(3) आभ आदभी मोजना, ऩूवय भें जनश्री फीभा मोजना (एरआईसी) 
 
एभजीऩीएसवाई की तयकाडय यखने की प्रणारी से एभजीऩीएसवाई के कामायव वमन हेतु भु्‍ म आईर्ी 
अवस य ना प्राप् त होगी इसलरए मह इस ऩतयमोजना के सपर ऩतय ारन के लरए भहत् वऩूणय है। इस 
ऩतयमोजना भें शालभर सबी भु्‍ म ऩणधायक को एभआयकेएस भें ऩ जीकृत क्रकमा जाएगा। एभओआईए 
के ऩास उत् प्रवालसमों के प्रन नों का उत् तय देने के लरए कु  वव्मभान ्‍ मवस् था है। इस ्‍ मवस् था के 
कॉर सेंर्य कामयकायी अकधकायी (सीसीई) उऩबोक् ताओ  के प्रन नों के सभाधान के लरए एभआयकेएस से 
स ऩकय  कयेगें। इस दस् तावजे भें सीसीई हेतु दी गमी क्रिमात् भकताओ  के इस् तेभार के फाये भें ्‍ माऩक 
हितदशा नदेश हितदए गए ह:। 



1.‍कॉर‍ ेंटय‍मूजय‍की‍बूमभकाएी‍औय‍जजम्‍भेदायी: 

उऩबोक् ता र्ॉररी ी हैल् ऩराइन न‍ फय से कॉर सेंर्य से स ऩकय  कय सकता है औय एभजीऩीएसवाई के 
अऩने खाते की जस् थ त के फाये भें जान सकता है तथा सीसीई के भा‍ मभ से स फ कधत ऩणधायक के 
ववरूद्ध लशकामत कय सकता है। कॉर सेंर्य मूजय एभआयकेएस भें रॉगइन कय उऩबोक् ता को सुववधा 
प्रदान कय सकता है।  इस भैनुअर भें मूजय के लरए एभआयकेएस भें उऩबोक् ता की ओय से लशकामत 
कयने के लरए कॉर सेंर्य से स ऩकय  कयने औय उनके खाते की जस् थ त के फाये भें उव हें अवगत कयाने 
की ्‍ मवस् था है। 

एभआयकेए ‍भें‍ प पई‍का‍ऩीजपकयण: 

एभआयकेएस भें ऩहु   के लरए सीसीई को एभआयकेएस भें ऩ जीकृत होना होता है। ऐसे अनुयोध को 
 न‍ नलरिखत ्‍ मौयों के साथ एभओआईए से एनएसडीएर के ऩास राना होता है।  



 कॉर सेंर्य मूजय का नाभ: 
 ईभेर आईडी: 
 ऩदनाभ: 
 ववबाग: 
 योजगाय ऩह ान स ्‍ मा: 
 जव भ  तकथ: 
 भोफाइर स ्‍ मा: 

अनुयोध की प्राजप् त के फाद एनएसडीएर सीसीई हेतु मूजय आईडी आधातयत एक ऩासवडय सजृजत कयेगा। 

2.‍ प पई‍के‍मरए‍उऩरब्‍ध‍क्रिमात्‍भकता: 

सीसीई की एभआयकेएस भें  न‍ नलरिखत क्रिमात् भकताओ  तक ऩहु   होगी। 

2.1‍उऩबनक्‍ता‍की‍ य‍ े‍माकामत‍कयना 

2.1.1‍माकामत‍के‍रवाकाय 

कॉर सेंर्य मूजय उऩबोक् ता की ओय से  ाय प्रकाय की लशकामतें कय सकता है: 

 क.‍सेवा प्रदाता के ववरूद्ध उऩबोक् ता की लशकामतें 

 ऩतयवतयन स फ धी अनुयोध हितदमा गमा क्रक तु एनऩीएस राइर् भें इसे अ्मतन नही  क्रकमा 
गमा है। 

 एनऩीएस राइर् भें ऩतयवतयन स फ धी अनुयोध को गरत तयीके से अ्मतन क्रकमा गमा 
है। 

 एनऩीएस राइर् के लरए अ शदान को स साकधत नही  क्रकमा जाना। 
 एभआयकेएस भें अ शदान ऩतयरिऺत नही  होना। 
 एनऩीएस राइर् भें गरत अ शदान यालश दशायमा जाना। 
 एभआयकेएस भें गरत अ शदान यालश दशायमा जाना। 
 एभआयकेएस भें गरत ्‍ मौया हितदमा जाना। 
 गरत ऩीआयएएन खाता ्‍ मौया। 
 एभजीऩीएसवाई वेरकभ क्रकर् प्राप् त नही  होना। 
 ऩीआयएएन काडय प्राप् त नही  होना। 
 एरआईसी भें ऩ जीकयण नही  होना। 
 एनऩीएस राइर् भें ऩ जीकयण नही  होना। 
 मूर्ीआई भें ऩ जीकयण नही  होना। 



 अनुलरवऩ एभजीऩीएसवाई काडय हेतु अनुयोध को ऩूया नही  क्रकमा जाना। 
 अनुलरवऩ ऩीआयएएन काडय हेतु अनुयोध को ऩूया नही  क्रकमा जाना। 
 एनऩीएस राइर् के रेनदेन स फ धी वववयण की प्राजप् त नही  होना। 
 एनऩीएस राइर् के लरए आहतयत यालश की प्राजप् त नही  होना। 

ख.‍मूर्ीआई के ववरूद्ध उऩबोक् ता की लशकामत 

 गरत पोलरमो खाता ्‍ मौया। 
 मूर्ीआई भें ऩ जीकयण नही  क्रकमा जाना। 
 मूर्ीआई भें गरत अ शदान यालश दशायमा जाना। 
 मूर्ीआई के लरए अ शदान को स साकधत नही  क्रकमा जाना। 
 ऩतयवतयन स फ धी अनुयोध हितदमा जाना क्रक तु इसे मूर्ीआई भें अ्मतन नही  क्रकमा 

जाना। 
 मूर्ीआई भें ऩतयवतयन स फ धी अनुयोध को गरत तयीके से अऩरोड क्रकमा जाना। 
 मूर्ीआई के लरए आहतयत यालश प्राप् त नही  होना। 
 मूर्ीआई के लरए रेनदेन स फ धी वववयण का प्राप् त नही  होना। 

ग. एरआईसी के ववरूद्ध उऩबोक् ता की लशकामत 

 एरआईसी भें ऩ जीकयण नही  क्रकमा जाना। 
 ऩॉलरसी स फ धी प्रभाणऩत्र की प्राजप् त नही  होना। 
 दावा की यालश का प्राप् त नही  होना। 

घ.‍फ:क्रक ग साीदेाय के ववरूद्ध उऩबोक् ता की लशकामत 

 अ शदान को गरत तयीके से स साकधत क्रकमा जाना। 
 अ शदान को स साकधत नही  क्रकमा जाना/ खाते भें नाभे नही  क्रकमा जाना। 

2.1.2‍ प पई‍द्साया‍अनकयनध‍मरमा‍जाना: 

कॉर सेंर्य मूजय ्वाया एभआयकेएसभें रॉगइन क्रकए जाने के फाद एक स् वागत स् िीन उबयकय आएगा 
जजसे चचत्र‍1‍भें दशायमा गमा है- 

(चचत्र‍1) 

लशकामत कयने के लरए कॉर सेंर्य मूजय को ‘’किवा स’’ भेनू के अ तगयत ‘’रॉग किवा स तयक् वेस् र्‘’ उऩ 
भेनू का  मन कयना होता है जजसे चचत्र‍2 भें दशायमा गमा है। 



(चचत्र‍2) 

ऑनराइन लशकामत जभा प्रऩत्र भें सीसीई ्‍ मौया देगा जैसा क्रक नी े हितदमा गमा है। जजन खानों को 
अ नवामय रूऩ से बया जाना है उव हें ताया क्रकत (*) रूऩ भें हितदमा गमा है। महितद अ नवामय ्‍ मौये नही  बये 
गए ह: तो मूजय इस लशकामत को नही  दे ऩाएगा, इसे चचत्र‍3‍भें दशायमा गमा है। 

(चचत्र‍3) 

एक.‍की ऩनप‍आईडप‍औय‍की ऩनप‍रवाकाय:‍ लशकामतों को बयते हुए मे खाने स् वत: बये जाए गे जैसा क्रक 
उऩमुयक् त स् िीन ऩय दशायमा गमा है। 

दन.‍ऩपएरआईएप‍आईडप:‍सीसीई को उऩबोक् ता का ऩीएरआईएप आईडी डारना होता है जजसके लरए 
लशकामत की गमी है। 

तपन.‍ईभेर‍आईडप-‍महितद उऩबोक् ता ईभेर आईडी देता है तो इसे इस खाने भें बया जाना होता है। 

चाय.‍माकामत‍के‍रवाकाय-‍मूजय को ड्रॉऩ डाउन भेनू से ए र्ीर्ी का  मन कयना होता है जजसके लरए 
लशकामत की गमी है। इस सू ी भें सेवा प्रदाता (एसऩी), मूर्ीआई, एरआईसी औय फ:क (फ:क्रक ग 
साीदेाय) शालभर है। 

ऩाीच.‍ ‍ माकामत‍ उऩ‍ रवाकाय-‍  म नत लशकामत प्रकाय के लरए जैसा क्रक उऩय दशायमा गमा है, 
लशकामतों के उऩ प्रकाय ड्राऩ डाउन ववकल् ऩ भें स् वत: बय जाए गे। सीसीई को ड्राऩ डाउन सू ी मथा 
लशकामत प्रकाय- मूर्ीआई के ववरूद्ध लशकामत औय लशकामत उऩ प्रकाय- ‘मूर्ीआई के लरए अ शदान को 
स साकधत नही  क्रकमा गमा है’’ से उऩमुक् त उऩ प्रकाय का  मन कयना होता है। 

छह.‍माकामत‍वससयण-‍मूजय को इस खाने भें लशकामत के वववयणों का उल् रेख कयना होता है। इस 
खाने भें अ ततयक् त ्‍ मौया होना  ाहितहए मथा स गत  तकथ, स दबय स ्‍ मा आहितद। 

 ात.‍ऩूसड‍भें‍की‍गमप‍माकामत-‍महितद उऩबोक् ता ने मह लशकामत ऩहरे ही थी जजसके उत् तय से वह 
स तुष् र् नही  है तो इस फॉक् स की जा   क्रकए जाने की आवन मकता है। एक फाय इसकी जा   क्रकए जाने 
के फाद ऩाठ स फ धी खारी स् थान प्रकर् होगा जहा  वऩ री लशकामत के लरए र्ोकन स ्‍ मा (लशकामत 
क्रकए जाने ऩय एभआयकेएस ्वाया जायी आठ स ्‍ मा वारी स दबय स ्‍ मा) को बया जाना होता है। 

आठ.‍ माकामत‍रवााज‍‍त‍ थतचथ- मूजय उस  तकथ का उल् रेख कयेगा जजस  तकथ को एभआयकेएस भें 
लशकामत अनुयोध हितदमा गमा है। 

नौ.‍एीटीटी‍आईडप‍के‍वसरूद्ध‍की‍गमप‍माकामत-‍मह खाना स् वत: बय जाएगा। 



इन ्‍ मौयों को बये जाने के फाद सीसीई को ‘ जब्‍भट’‍फर्न ऩय जक् रक कयना होता है। एभआयकेएस भें 
लशकामत के सपर ऩ जीकयण के लरए एक आठ स ्‍ मा वारी ववशषे र्ोकन स ्‍ मा (जैसा क्रक चचत्र‍4‍
भें दशायमा गमा है) प्रदलशयत होगा जजसका उऩमोग बववष् म के स दबय के लरए क्रकमा जा सकता है। 

(चचत्र‍4) 

2.1.3‍ऩीजपकृत‍माकामत‍की‍जस्‍थथत‍देखना: 

सीसीई एभआयकेएस भें ऩ जीकृत लशकामत को बी देख सकता है। मूजय र्ोकन स ्‍ मा अथवा 
सभमावकध का उऩमोग कयते हुए ऩ जीकृत लशकामत को देख सकता है जजसे चचत्र‍5‍भें दशायमा गमा 
है। 

मूजय को ‘’उक् त  तकथ से’’ औय ‘’उक् त  तकथ तक’’ भें प्रववजष् र् कयनी होती है औय स य ऩय जक् रक 
कयना होता है। मह सभमावकध 90 हितदनों से अकधक नही  होनी  ाहितहए। 

(चचत्र‍5) 

र्ोकन स ्‍ मा अथवा  तकथ बयने के ऩन  ात  न‍ न स् िीन उबय कय आएगा। मूजय को लशकामत की 
जस् थ त देखने के लरए र्ोकन स ्‍ मा के खाने भें उऩर्‍ ध हाइऩयलर क ऩय जक् रक कयना होता है जैसा 
क्रक चचत्र‍6‍भें दशायमा गमा है। 

(चचत्र‍6) 

सीसीई ्वाया इस हाइऩयलर क ऩय जक् रक कयने के फाद लशकामत की जस् थ त प्रकर् होगी औय इसके 
साथ  नवायण स फ धी हितर्प् ऩणी बी होगी जैसा क्रक क त्र 7 भें दशायमा गमा है। 

(चचत्र‍7) 

2.1.4‍माकामत‍की‍भूर‍जस्‍थथत‍कन‍देखना: 

सीसीई की ऩहु   ‘’भास् र्य स् रे्र्स ्‍ मू’’ तक बी होती है जहा  वे लशकामत के सभेक्रकत  नवायण / 
जस् थ त को देख सकते ह:। मूजय को ‘’उक् त  तकथ से’’ औय ‘’उक् त  तकथ तक’’ भें प्रववजष् र् कयनी होती 
है औय स य ऩय जक् रक कयना होता है, जैसा क्रक चचत्र‍8‍भें दशायमा गमा है। मह सभमावकध 7 हितदनों से 
अकधक नही  होनी  ाहितहए। 

(चचत्र‍8) 

एक फाय मूजय ्वाया  तकथ को बय हितदए जाने औय स य फर्न ऩय जक् रक कयने के फाद वह ‘’चिसाी ‍
भास्‍टय‍िडटे्‍‍ ‍्‍‍मू’’‍को देख ऩाएगा, जैसा क्रक चचत्र‍9‍भें दशायमा गमा है। 



(चचत्र‍9) 

मूजय ‘’भास्‍टय‍िडटे्‍‍ ‍्‍‍मू’’‍भें  न‍ न खानों को देख ऩाएगा- 

1. र्ोकन स ्‍ मा 

2. ए र्ीर्ी प्रकाय ्वाया बयी गमी लशकामत 

3. ए र्ीर्ी आईडी ्वाया बयी गमी लशकामत 

4. ए र्ीर्ी प्रकाय के लरए बयी गमी लशकामत 

5. ए र्ीर्ी प्रकाय के ववरूद्ध बयी गमी लशकामत 

6. ए र्ीर्ी आईडी के ववरूद्ध बयी गमी लशकामत 

7. ऩावती स ्‍ मा/ ऩीआयएन/ रेनदेन आईडी 

8. ऩीएरआईएप आईडी 

9. लशकामत स फ धी वववयण 

10. ऩूवय र्ोकन स ्‍ मा 

11. लशकामत बयने के प्रकाय 

12. लशकामत प्राजप् त  तकथ 

13. स् तय 

14. जस् थ त 

15.  नवायण स फ धी हितर्प् ऩणी 

16.  नवायण  तकथ औय सभम स फ धी भहुय 

17. सत् माऩनकताय मूजय आईडी 

18. मूजय आईडी ्वाया स शोकधत 

 

2.2‍रेनदेन‍ ीफीधप‍वससयण‍औय‍धारयत‍ ीफीधप‍वससयण‍कन‍देखना 



एभआयकेएस भें लशकामत के ऩ जीकयण के अरावा सीसीई एभआयकेएस भें लशकामत स फ धी वववयण 
औय धातयता स फ धी वववयण के रॉगइन के साथ इसे देख बी सकता है जैसा क्रक चचत्र‍10‍भें दशायमा 
गमा है। 

(चचत्र‍10) 

रेनदेन स फ धी वववयण को देखने के लरए मूजय को ‘’्‍ मू स् रे्र्भेंर्’’ भेनू के अ तगयत ‘’स् रे्र्भेंर् आप 
ट्ा जेक् शन’’ उऩ भेनू का  मन कयना होता है। मूजय को ऩीएरआईएप आईडी का उल् रेख कय सज्‍ भर् 
फर्न ऩय जक् रक कयना होता है जैसा क्रक चचत्र‍11‍भें दशायमा गमा है। 

(चचत्र‍11) 

रेनदेन स फ धी वववयण भें मूर्ीआई, एनऩीएस राइर् औय एरआईसी जैसी साीदेाय मोजनाओ  भें 
उऩबोक् ताओ  के खातों भें क्रकए गए सबी रेनदेन का ्‍ मौया प्रदलशयत होगा। इस रेनदेन स फ धी वववयण 
भें एभआयकेएस भें उऩबोक् ता वववयण भें ऩतयवतयन बी ऩतयरिऺत होगा। रेनदेन स फ धी वववयण को 
चचत्र‍12‍भें दशायमा गमा है। 

(चचत्र‍12) 

धातयता स फ धी वववयण (एसओए ) से सीसीई मूर्ीआई औय एनऩीएस राइर् भें उऩबोक् ताओ  की 
धातयता की वतयभान जस् थ त का ऩता रगाने भें सभथय होगा । इसभें एरआईसी ऩॉलरसी के तहत 
उऩबोक् ताओ  को उऩर्‍ ध राब के फाये भें बी ्‍ मौया होगा। एसओए  भें उऩबोक् ता का वतयभान औय 
स् थामी ऩता, आवसीम जस् थ त, ऩीएरआईएप आईडी की जस् थ त, स फद्ध सेवा प्रदाता ्‍ मौया बी प्रदलशयत 
होता है जैसा क्रक चचत्र‍13‍भें दशायमा गमा है।  

(चचत्र‍13) 

 

 

 

 

 


